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Anexo al Certificado

Alcance:  A) La prestacion de servicios de atencion clinica asistencial:
- Admision (Gestion de lista de espera, Gestion administrativa de
actividades ambulatorias, Gestion administrativa de pacientes en
Urgencias, Gestion de actividad quirdrgica, Gestion de Hospitalizacion)
-Atencion al Usuario (Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.Satisfaccion

del Paciente)

- Laboratorio (Preanalitico, Analitico, Postanalitico)

- Bloque Quirirgico (Prequirdrgico, Intraquirdrgico, Postquirdirgico,
Esterilizacion, Preanestesia, Programacion quirdirgica)

- Hospitalizacion Quirdirgica (Acogida, Estancia, Alta)

B) La prestacion de servicios a personas con discapacidad intelectual y

trastornos graves de la conducta:

- Rehabilitacion, Promocion e Insercion Social (Ajuste personal y social,
Orientacion familiar y Terapia ocupacional)
- Participacion y Promocion del Ocio y Cultura (Formacion sociocultural,
convivencia en actividades de ocio y participacion activa en areas

sociocomunitarias).
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