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ER-0684/2012

AENOR certifica que la organizacion

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE TENERIFE

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma SO 9001:2015

para las actividades:  Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen:  CR GRAL SANTA CRUZ - LA LAGUNA, 53.38009 - S.C. DE TENERIFE
CR GRAL. SANTA CRUZ - LA LAGUNA, 53.38009 - S.C. DE TENERIFE

Fecha de primera emision: ~ 2012-07-30
Fecha de dltima emision: ~ 2019-01-15
Fecha de modificacion: ~ 2020-03-05
Fecha de expiracion: ~ 2022-01-15

Ra]‘ael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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= Anexo al Certificado
[0 Alcance:  A) La prestacion de servicios de atencién clinica asistencial:
% - Admision (Gestion de lista de espera, Gestion administrativa de
g actividades ambulatorias, Gestion administrativa de pacientes en
Urgencias, Gestion de actividad quirdrgica, Gestion de Hospitalizacion)
-Atencion al Usuario (Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.Satisfaccion
P del Paciente)
(@) - Laboratorio (Preanalitico, Analitico, Postanalitico)
& - Bloque Quirirgico (Prequirdrgico, Intraquirdrgico, Postquirdirgico,
% Esterilizacion, Preanestesia, Programacion quirdirgica)
- Hospitalizacion Quirdirgica (Acogida, Estancia, Alta)
o - Documentacion Clinica (Gestion de solicitudes y prestamos de la
@) documentacion clinica, Gestion entradas de la documentacion clinica al
= archivo, Gestion de codificacion, CMBD y GRD).
ﬂ B) La prestacion de servicios a personas con discapacidad intelectual y
trastornos graves de la conducta:
- Rehabilitacion, Promocion e Insercion Social (Ajuste personal y social,
% Orientacion familiar y Terapia ocupacional)
2 - Participacion y Promocion del Ocio y Cultura (Formacion sociocultural,
% convivencia en actividades de ocio y participacion activa en dreas
sociocomunitarias).
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% Rafael GARCIA MEIRO
g Director General

AENOR INTERNACIONAL SAU.
GEnova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Tel. 91 432 60 00.- Www.aenor.com
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