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AENOR certifica que la organizacién

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE TENERIFE

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen: Carretera GRAL. SANTA CRUZ - LALAGUNA, 53.38009- S.C.DE
TENERIFE (SANTA CRUZ DE TENERIFE)
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Anexo al Certificado

Alcance: Laprestacién de servicios de atencién clinica asistencial:
- Admisién (Gestién de lista de espera, Gestién administrativa de
actividades ambulatorias, Gestién administrativa de pacientes en
Urgencias, Gestién de actividad quirtrgica, Gestién de
Hospitalizacién)
- Atencién al Usuario (Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias.Satisfaccién del Paciente)
- Laboratorio (Preanalitico, Analitico, Postanalitico)
- Bloque Quirtrgico (Prequirdrgico, Intraquirurgico,
Postquirdrgico, Esterilizacién, Preanestesia, Programacién
quirurgica, Unidad de Hospitalizacién Quirurgica de Corta
Estancia)
- Hospitalizacién Quirurgica (Acogida, Estancia, Alta)
- Documentacién Clinica (Gestién de solicitudes y prestamos de la
documentacién clinica, Gestién entradas de la documentacién
clinica al archivo, Gestién de codificacién, CMBD y GRD).
La prestacion de servicios a personas con discapacidad intelectual
y trastornos graves de la conducta:
- Rehabilitacién, Promocién e Insercion Social (Ajuste personal y
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Alcance:  social, Orientacién familiar y Terapia ocupacional)
- Participacién y Promocién del Ocio y Cultura (Formacién
sociocultural, convivencia en actividades de ocio y participacién
activa en dreas sociocomunitarias).
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