
 
 

 

 PPA_SJD 

P O L I T I C A  D E  P R I V A C I D A D  Y  

T R A T A M I E N T O  D E  D A T O S  

P E R S O N A L E S   

’ A P P  S A L U D ’  

V_00 
Aprob:21/11/22 

Página 1 de 4 

 

 H
o

sp
it

al
 

Sa
n

 J
u

an
 d

e
 D

io
s 

H
o

sp
it

al
 S

an
 

Ju
an

 d
e

 D
io

s 
 

H
o

sp
it

al
 

Sa
n

 J
u

an
 d

e
 D

io
s 

 

H
o

sp
it

al
 S

an
 J

u
an

 d
e

 D
io

s 
 

Esta política describe las prácticas que EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE TENERIFE lleva a cabo 

con la información que usted nos facilita con la finalidad de proporcionarle los servicios que la 

APP SJD SALUD ofrece a sus usuarios. 

Sus datos de carácter personal son utilizados por el Hospital San Juan de Dios (Santa Cruz de 

Tenerife, en adelante el Centro) con domicilio en Ctra. General Santa Cruz - La Laguna, Nº 53. 

Código Postal 38009, Localidad: Santa Cruz de Tenerife, Provincia: Santa Cruz de Tenerife, de 

forma confidencial y quedarán incorporados al correspondiente registro de actividades de 

tratamiento titularidad del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE TENERIFE 

Delegado de Protección de Datos 

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE TENERIFE cuenta con un especialista en protección de 

datos, con el cual puede ponerse en contacto para resolver las dudas relacionadas con el 

tratamiento de su información o de sus datos personales a través de la siguiente APP. Puede 

consultar al mismo, enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: c07_dpo@sjd.es. 

¿Qué información recopilamos?  

Para poder prestar el servicio básico que la APP SJD SALUD proporciona al usuario, se precisan 

unos datos de carácter personal mínimos concretos de este, con la finalidad de crear y registrar 

su cuenta y usuario en la APP, solicitar citas médicas con el facultativo especialista de manera 

online o visualizar sus informes médicos o los de la persona a la que representa legalmente.  

Hay otros datos de carácter personal que de manera opcional pueden facilitarse a la APP, como 

es su ubicación en el Centro una vez que acceda al mismo, con la finalidad de notificarle la 

posibilidad de ir directamente al facultativo con el que tiene la cita concertada sin realizar ningún 

otro tramite o la posibilidad de enviar fotografías a su médico especialista que le pudiese 

identificar para recibir teleasistencia sanitaria.  

 Datos identificativos.  Cuando crea una cuenta, se registra y utiliza los servicios de la 

APP SJD SALUD, proporciona datos personales identificativos (nombre, apellidos, fecha 

de nacimiento, correo electrónico, localización únicamente al acceder al Centro 

Sanitario, teléfono, DNI, fotografías o imágenes, videos… 

 

 Información de su ubicación. Podemos recabar información sobre su ubicación, con su 

permiso y únicamente cuando usted se encuentre en el Centro sanitario. 

 

 Cámara y fotos. Podemos recabar imágenes, con su permiso, para proporcionar nuestro 

servicio de teleasistencia sanitaria. En determinadas situaciones recabaremos imágenes 

que usted nos facilite.  Mediante las mismas, en casos determinados se pueden 

identificar al interesado. 

 

 Datos relativos a la salud de los usuarios. Una vez que mediante el proceso de 

identificación y autenticación se haya registrado en la APP SJD SALUD, usted puede tener 

acceso y consultar, los informes clínicos que existan de los procesos asistenciales en los 

cuales haya sido parte en nuestro Centro o a los informes de la persona que representa 

legalmente.  

  

mailto:c07_dpo@sjd.es
https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy#pp_01
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¿Para que utilizamos su información o datos de carácter personal? 

 Registro APP. Utilizamos sus datos de carácter personal con la finalidad de crearle su 

usuario, para que pueda acceder y utilizar los servicios de la APP SJD SALUD. 

 Citas médicas. Utilizamos sus datos de carácter personal con la finalidad de gestionar, 

controlar y atender sus solicitudes de citas médicas con los especialistas, así como 

recordarles sus citas en caso necesario.  

 Teleasistencia. Sus datos personales son tratados con la finalidad de procurarle la 

asistencia médica que precise a través del sistema de teleasistencia (tele consultas, video 

consultas, chats de consejo o asesoramiento entre pacientes y profesionales).  

 Consulta y acceso a Informes médicos. Sus datos personales serán tratados con la 

finalidad de proporcionarle acceso a los informes clínicos de sus episodios asistenciales 

o de los episodios asistenciales de las personas a las que representa.  

 Localización y ubicación cuando este en nuestro Centro. Recopilamos información sobre 

la ubicación de su dispositivo móvil, si usas nuestras funciones de ubicación o 

localización, es decir, si autorizas a la APP que así sea y siempre y cuando usted se 

encuentre en el Centro en el que va a ser atendido. La finalidad es notificarle que puede 

acceder a la consulta del especialista con el que tiene la cita concertada, sin la necesidad 

de realizar ningún trámite previo. Usamos la tecnología de balizas para determinar la 

ubicación de su dispositivo dentro del Centro sanitario.  

 Acompañamiento. Se permitirá el acceso a sus datos personales a las personas que 

usted designe y autorice como acompañante en su visita médica al Centro. Esta 

autorización incluye la comunicación al acompañante de la ubicación del paciente en el 

Centro (sala de espera, consulta, quirófano, etc.). Además, al designar a una persona 

determinada como acompañante, se le notificará por medio de la APP, todo incidente o 

ingreso en el Centro que sufra el paciente, y, en caso de no tener instalada dicha APP, se 

hará por correo electrónico. 

¿Qué nos permite procesar sus datos personales? 

Ejecución del contrato de 
prestación de servicios 

Registro APP 

Citas, informes, teleasistencia de pacientes con seguro médico 
privado 

Obligación legal 
Citas, informes, teleasistencia de pacientes derivados de la sanidad 
pública 

Consentimiento Localización y acompañamiento 

 

 

 

 

 

https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy#pp_02
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 ¿A qué destinatarios se comunican los datos? 

Sus datos de carácter personal podrán ser comunicados a Organismos Públicos con competencia 

en la materia, tanto a nivel Estatal como Autonómico. Si la asistencia recibida en el Centro se 

prestase en virtud de concierto con una entidad privada sus datos serán comunicados al mismo, 

al efecto de informar de la asistencia proporcionada al usuario y de facturar los servicios 

prestados. 

También cuando tuviera que hacerse comunicaciones a las autoridades en caso de que el 

Usuario hubiera realizado acciones contrarias a la Ley. 

Fuera de los casos anteriores, derivados del tratamiento de datos que realiza el Centro por la 

prestación de asistencia sanitaria a sus pacientes, esta APP no comparte información con ningún 

tercero. 

¿Durante cuánto tiempo conservamos su información? 

Con sujeción a cualquier ley aplicable que pueda requerir plazos de conservación más largos, a 

continuación, se indica durante cuánto tiempo conservamos sus datos personales.  

Datos identificativos para el registro app 
a. Hasta que nos solicite que lo eliminemos o, 
b. Hasta que elimine su usuario, lo que ocurra primero 

Datos relativos a la salud del usuario derivado de 
citas, informes, teleasistencia de pacientes 

Para la debida asistencia al paciente durante el tiempo 
adecuado a cada caso y, como mínimo, cinco años contados 
desde la fecha del alta de cada proceso asistencial 

Información de su ubicación en el centro 
a. Hasta que nos solicite que lo eliminemos o, 
b. Hasta que elimine su usuario, lo que ocurra primero 

Imágenes derivadas de la teleasistencia No se  grabarán 

Datos identificativos de acompañamiento 
a.  Hasta que nos solicite que lo eliminemos o, 
b. Hasta que elimine su usuario, lo que ocurra primero 

 

 ¿Cuáles son sus derechos?  

El usuario que puede revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento de aquellos 

tratamientos que se legitimen en el mismo a través de las vías que se indican en este apartado. 

 

De acuerdo con la normativa de Protección de Datos vigente, informamos al usuario que 

puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos, de 

limitación, oposición a su tratamiento, así como a no ser objeto de decisiones basadas 

únicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, en la siguiente 

dirección: c07_dpo@sjd.es, o en la dirección de correo electrónico: Hospitaltenerife.hospital@sjd.es.  

En el caso de que considere que sus derechos no han sido atendidos correctamente puede 

presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es). 

 

 

Actualización 21/11/2022 

https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy#pp_03
https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy#pp_07
https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy#pp_06
mailto:c07_dpo@sjd.es
http://www.aepd.es/

