: Hospital .
San Juan de Dios
Tenerife

Guia de descarga, registro y visualizacion de
informes en la APP 'SJD Salud'

Download on the

[ ‘ App Store ]

[ ».  GETITON

» Google Play

° (] [ [ ] [ [ [ ]

Orden Hospitalaria de

San Juan de Dio

Provincia de Espana

Password

ENTRAR

QOlvidé la contrasefia

SOLICITAR UNA CITA

CONOCE SJD

Registrate

https://citas.sjd.es


https://citas.sjd.es/

Una vez descargada e
instalada, darle al
boton de “Registrate”,

1,
/

A continuacion rellena
los distintos campos
que va solicitando.

Orden Hospitalaria de

San Juan de Dio

Provincia de Espaiia

Password

ENTRAR

QOlvidé la contrasefia

e

SOLICITAR UNA CITA

CONOCE SJD

Registrate
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Debe seleccionar el
Centro 'Hospitalario de
Tenerife'

99

NOMBRE

PRIMER APELLIDO
PRIMER APELLIDO
SEGUNDO APELLIDO
SEGUNDO APELLIDO

CENTRO

GEMERO
Hombre

FECHA NACIMIENTO

<

Tras introducir todos los datos, recibira un correo

electronico a la direccidén que haya indicado, con

el nombre de usuario y una clave temporal:
 Ponga el Usuario y la contrasena temporal, la

e Una vez cambiada

acceder a la APP.

cual le obligara a cambiarla.
la contrasena puede



Orden Hospitalaria de

San Juan de Dio

Provincia de Espaiia

Una vez descargada e
instalada, darle al
botén de “SOLICITAR
UNA CITA”,

\l,

d T
ENTRAR

QOlvidé la contrasefia

Password

Rellena los distintos @
CampOS que va SOLICITAR UNA CITA
solicitando.

CONOCE SJD

Registrate

66

Debe seleccionar el
Centro 'Hospitalario de
Tenerife'

99

NOMBRE
PRIMER APELLIDO
PRIMER APELLIDO
SEGUNDO APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

CENTRO

GENERO
Hombre

FECHA NACIMIENTO

<

Tras introducir todos los datos, recibira un
correo electrénico a la direccion que haya
indicado, con el nombre de usuario y una clave

temporal:

 Ponga el Usuario y la contrasena temporal, la
cual le obligara a cambiarla.
 Una vez cambiada la contrasena, podemos

acceder a la APP.



Una vez

¢Como visualizar los informes?

registrado en la APP, debe acudir

presencialmente a la Centralita del hospital, y
presentar su DNI, para que le autoricen el acceso

a la visualizacién de sus informes.

Para acceder a ver informes

en la App, debe ir al
apartado de “Mis Citas”

Activar el check de “Citas

Anteriores” y seleccionar la

Cita de la que quiere
obtener el Informe.

Mis Informes

Y

05/10/2020 13:41
Consultas Externas(07-
OFT):TEN-Informe de
Consultas Externas

D

E

Y

g

22/03/2021 1043
Certificado de movilidad

mas anteriores .

Mis Citas

23/03/2021 09:20

CIRUGIA GENERAL ¥

DIGESTIVA

18/03/2021 1600

UROLOGIA

05/10/2020 13:30

OFTALMOLOGIA

Una vez seleccionada la 'Cita’,
podra observar en la parte
inferior un boton de
“Informes”. y ahi podra
consultar el informe

@

Debido a limitaciones técnicas, ciertas 'pruebas de laboratorio'
no se podran visualizar desde la APP.



¢cComo imprimir los informes?

Si desea imprimir un informe especifico, esta
operacion no se podra realizar desde la propia APP.

>> Para ello debera acceder a la web https://citas.sjd.es,

introducir sus mismos datos de contacto que en la
APP y desde ahi imprimir los informes necesarios.

https://citas.sjd.es

e | Plataforma Digital
San Juan de Dios

3¥ SanJuan de Dios
Espafia

A Provincla de

Identificacion del usuario

Email
Password

Entra



https://citas.sjd.es/

<cComo gestionar citas de familiares
(personas mayores o menores)?

Para acceder a esta opcidon debemos previamente
solicitarlo de
del Hospital. " No debe olvidar traer":

e Libro de familia, y dni tanto del adulto como del menor
e En el caso de un familiar autorizado, traer autorizacion
escritay dni.

Una vez validado por el Servicio de Admision, podra
solicitar, anular y gestionar citas de dichos familiares desde
su propio usuario en la APP.

Podra alternar 'Usuarios' desde el menu superior izquierdo
de la APP.

¢Qué son las personas acompanantes y
para que sirven?

Desde la APP, puede definir como acompanante, la

persona que se le notificara su estado de salud en el
>>> Hospital en una o ambas opciones que marque:
¢ Intervencién quirurgica
e Asistencia a Urgencias

Para anadir esa persona, tienes que ir a la pestana y rellenar el
formulario. A continuacién aparecera la persona asignada.

Estas actualizaciones le llegaran al contacto en cuestion, por las siguientes
vias:

e Correo electronico

e Alaaplicacion 'SID-Salud' de tenerla instalada en su moévil personal
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cProblemas
con la APP?

Si usted finalmente no ha podido descargarse la APP,
puede ponerse en contacto con nosotros a través del
Call Center, donde resolveremos sus dudas.

CALL CENTER 24H/365

922 23 5512

Hospital San Juan de Dios Tenerife

También puede reportar la incidencia en la propia Play
Store, en el apartado de resenas

SJD Salud




