


El Voluntariado es una forma de
solidaridad que nace en la Orden
Hospitalaria desde su fundador,
San Juan de Dios, como una

energía solidaria más,
protagonizada por todas aquellas

personas que, de un modo
altruista, organizado y estable,

trabajan en beneficio de la
comunidad, facilitando el cambio
de las desigualdades existentes.

Ser voluntario en San Juan de Dios es un espacio
emocional en el que te relacionarás con personas a
las que vas a regalar tu tiempo sin prisas, con calma.

Esto significa que el objetivo central de tu voluntariado
será SER, ESTAR y ACOMPAÑAR.



Durante 2024, el voluntariado en San Juan de Dios
Tenerife ha sido un pilar esencial para la atención

integral de personas en situación de vulnerabilidad.
Con 52 solicitudes de voluntariado recibidas,

hemos alcanzado un total de 72 voluntarios y
voluntarias activos y mantuvo un índice de bajas
de 2.25, consolidando así una red comprometida

de apoyo.

Las actividades realizadas abarcaron desde el
acompañamiento a personas hospitalizadas
hasta la organización de eventos solidarios y

formativos, demostrando la amplitud y
relevancia de las acciones del voluntariado en

nuestros centros.

Introducción



Acciones de voluntariado

El voluntariado de San Juan de
Dios Tenerife ha desarrollado
diversas acciones durante el
período, orientadas a la mejora de
la calidad de vida de las personas
atendidas y la promoción de
valores solidarios en la
comunidad.



Área de
acompañamiento y
apoyo

Videollamadas para pacientes sin red familiar: Se llevaron a cabo

5 acciones, beneficiando directamente a 3 personas.

Acompañamiento en planta: Se registraron 355 intervenciones,

impactando a 1379 personas.

Apoyo en traslados a rehabilitación: Realizadas 85 acciones que

facilitaron 235 desplazamientos.

Servicio de Peluquería: Un total de 23 sesiones, con 211

beneficiarios atendidos.
Apoyo en actividades del SAER (Servicio de Atención Espiritual y

Religiosa): Se realizaron 56 acciones, beneficiando a 178

personas.



Actividades de Sensibilización y
Recaudación

Mercadillo Solidario: 45 acciones

Reuniones de captación de fondos con empresas y asociaciones: 9 reuniones realizadas

Desayuno Solidario: 2 jornadas

Venta de loterías: 12 voluntarios colaboraron con la venta de la Lotería de Navidad



Actividades especializadas en el
área de Discapacidad

Taller de Jardinería: Se realizaron 32 sesiones con 68 participantes

Taller de Cerámica: Un total de 25 sesiones que impactaron a 8 participantes

Acompañamiento en Psicogeriatría: 9 sesiones que beneficiaron a 16 personas



Cooperación
Internacional Información a personas interesadas   : 6

acciones, llegando a 16 personas.



Programa
EDUCA SJD
Reuniones con profesores: Se
realizaron 16 reuniones con un total
de 81 asistentes.

Charlas y talleres a estudiantes: 19 sesiones,

alcanzando a 1698 participantes.



Rol del
coordinador

de
voluntariado



Coordinación de iniciativas: Organización de voluntarios en actividades como
acompañamientos, mercadillos, desayunos solidarios, jornadas de
visibilización, encuentros institucionales, reuniones internas y actividades con
otras entidades afines.

Formación y Desarrollo: Planificación, ejecución y evaluación de talleres

formativos, garantizando la preparación adecuada del equipo. Acompañamiento

personalizado a las personas voluntarias.



Interlocución: Comunicación efectiva con entidades externas para captación
de fondos y coordinación de eventos como el "Desayuno Solidario" o
programas internacionales

Innovación y Adaptación: Respuesta a nuevas necesidades, como la

introducción de tecnologías y aplicaciones para la gestión del voluntariado



Formación
El programa de formación de

voluntariado en San Juan de Dios
Tenerife durante 2024 incluyó un
amplio abanico de actividades,

tanto en modalidad online como
presencial, cubriendo

competencias clave para el
desarrollo del voluntariado.



Modalidades de Formación
Online: El formato más utilizado, con sesiones breves (1-2 horas), accesibles para
temas como ética, autocuidado y gestión de proyectos.

Presencial: Clave para talleres prácticos y actividades de sensibilización,
especialmente en áreas como discapacidad y espiritualidad.

Impacto de la Formación
Participantes totales: Más de 248 personas involucradas en formaciones durante todo
el año.



Enero - Introducción y
Ética del Voluntariado

Formación básica en salud mental.
Formación Básica en Voluntariado con
personas con Discapacidad.
Habilidades éticas y principios
fundamentales para el acompañamiento
en diferentes áreas.

Febrero - Integración
y Discapacidad

Formación Básica en Voluntariado.
Formación sobre voluntariado y
acompañamiento en el área de
discapacidad.
Formación en gestión emocional.

Marzo - Especialización y
Gestión de Proyectos

Capacitación en telemarketing,
fidelización de socios y diseño de
proyectos.
Formación sobre el  trabajo en equipo.
Formación Básica en Voluntariado
Paliativos.



Abril - Coordinación y Hospitales Mayo - Intervenciones Sociosanitarias

Encuentro de Coordinadores de
Voluntariado en Discapacidad.
Formación básica para
voluntariado en Hospitales.
Trabajo de Equipo-Plataforma
del Voluntariado de España (IV-
V-VI).
Diseño de Proyectos Plena
Inclusión (III-IV-V-VI).
Dirección y gestión de Personas
Plena Inclusión (III-IV-V-VI).

Ética del acompañamiento e
intervención en los ámbitos
sociosanitarios.
Intervención con personas
con discapacidad.
Formación inicial
voluntariado SJD.



Junio   - Bienestar y
Actividades Prácticas

La fisioterapia como aliada de la salud
física.
El ocio y el deporte como aliados de
nuestra salud.
El poder de los alimentos.
Conciencia corporal.
Signos de alerta.
Formación taller de cerámica del área de
discapacidad
Formación inicial voluntariado SJD.
Talleres presenciales de cerámica y
temas como fisioterapia, nutrición y
conciencia corporal.

Julio - Formación Inicial y
Nuevas Tecnologías

Abordaje y relación de ayuda en el
acompañamiento de personas en duelo. 
Formación inicial voluntariado SJD.

Septiembre - Promoción
del Voluntariado

"V Edición de la Campaña de Promoción
del Voluntariado en la Juventud".
EDUCASJD.



Octubre y Noviembre - Especialización
Avanzada

Diciembre - Reflexión y
Sensibilización

Plena Inclusión: Formación en inclusión y
derechos.
Formación Básica Autocuidado: la
fisioterapia como aliada del bienestar
físico y mental.
Intervención del voluntariado con
personas mayores - Área de
Dependencia. Nivel I.
Intervención del voluntariado con
personas con diagnóstico de salud
mental. Nivel I.
Encuentro Insular Reforma Ley del
Voluntariado de Canarias.
Formación inicial voluntariado SJD.

Formación Básica
Autocuidado: el poder de los
alimentos en Navidad.
Jornada de Sensibilización -
Educa SJD.
Formación del Duelo EAPS.



Conclusiones
y futuro



El año 2024 marca un
crecimiento significativo en la
actividad y profesionalización
del voluntariado en San Juan
de Dios Tenerife. Se ha
incrementado notablemente el
número de personas
voluntarias jóvenes, en
diferentes etapas de formación
(bachilleres y universitarios). 

El compromiso de los
voluntarios/as contribuyó a
generar un impacto tangible en
la comunidad.



Proyecciones para 2025
incluyen la expansión de
actividades educativas, la
integración de más
voluntarios jóvenes y
voluntariado corporativo y
fortalecer la participación de
profesionales y voluntarios
de los centros de San Juan
de Dios Tenerife en los
programas de cooperación
internacional.


